VsSeobecné smluvni podminky

Smluvni vztah: Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi ENERGOTOUR (dale jen
CK) a zakaznikem vznikd na zakladé zadkaznikem podepsané Smlouvé
0 objednani sluzeb potvrzené CK a uhrady zélohy na Ucet CK. Podpisem
Smlouvy o objednani sluzeb zakaznik stvrzuje, Ze tyto VSeobecné podminky CK
uznava a souhlasi s nimi. Potvrzenim Smlouvy o objednani sluzeb se CK
zavazuje zakaznikovi zabezpecit sluzby ve sjednaném rozsahu a kvalité. Mezi
zakladni povinnosti zékaznika pfi podpisu Smlouvy o objednani sluzeb patfi
nahlasit G¢ast cizich statnich pfislusnikd a pfi cestach do zahraniéi mit u sebe
vSechny doklady pozadované pro vstup do pfislusnych zemi (cestovni doklad,
viza, atd.); cizi statni prislusnici jsou povinni se informovat o vizové povinnosti

u zastupitelstvi cilovych i tranzitnich zemi, a potfebna viza si obstarat sami.

Cena: Cenou sluzby se rozumi cena uvedend na Smlouvé o objednani sluzeb.
Pripadné slevy, vyhlasené CK po datu podpisu Smlouvy zdkaznikem
neopraviuji zékaznika ke snizeni ceny. CK je oprdvnéna do 21. dne pred
realizaci sluzeb jednostranné zvysit cenu sluzeb v pfipadé, Ze dojde ke zvyseni
plateb spojenych s dopravou, nebo sménného kurzu ceské koruny pouZitého
pro stanoveni ceny sluzeb v prdméru o vice neZ 10 %. Pisemné oznameni o
zvysSeni ceny zasle CK zakaznikovi nejpozdéji 21 dnli pred zahajenim Cerpani
sluzeb. Je-li CK nucena zvysit cenu sluzeb za jinych nez vySe uvedenych
podminek, navrhne zakaznikovi zménu smlouvy.

Platebni podminky: CK ma pravo na zaplaceni pIné ceny sluzeb pred jejich
poskytnutim. CK je opravnéna poZadovat zalohu ve vySi minimalné 50 %
z celkové ceny, doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji
30 dnl prede dnem poskytnuti prvni sluzby. V pfipadé vzniku smluvniho
vztahu v dobé kratSi nez 30 dn(l pred realizaci zajezdu je zékaznik povinen
uhradit 100% celkové ceny. Platbu lze provést bankovnim prevodem (z
vlastniho Gc¢tu nebo prostfednictvim faktury z GCtu zaméstnavatele) nebo
primym vkladem na ucet CK v nékteré pobocCce banky FIO. V pfipadé
nedodrZeni terminu Ghrady ceny sluzeb zakaznikem je CK opravnéna jeho
Cerpani sluzeb zrusit s tim, ze naklady spojené se zrusenim UcCasti
(stornopoplatky) hradi zakaznik. Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzeb dle
Smlouvy o objednani sluzeb jen v pripadé piné Ghrady dohodnuté ceny sluzeb.

Stornopoplatky: Zakaznik ma pravo kdykoliv pred zacatkem Cerpani sluzeb
odstoupit od Smlouvy o objednani sluzeb. Smiuvni vztah je zrusen a ucast
stornovana ke dni, kdy je odstoupeni (storno) prikazné sdéleno cestovni
kancelari. Pokud zakaznik odstoupi od Smlouvy, je povinen uhradit CK
nasledujici stornopoplatky:

- do 31 dn{l pfed zacatkem Cerpani sluzeb - skute¢né vzniklé naklady, nejméné
vSak 15% celkové ceny stornovanych sluzeb

- od 30 do 21 dnl pred zacatkem Cerpani sluzeb - skutecné vzniklé naklady,
nejméné vsak 30% celkové ceny stornovanych sluzeb

- od 20 do 8 dnl pfed zacatkem Cerpani sluzeb - skute¢né vzniklé naklady,
nejméneé vsak 60 % celkové ceny stornovanych sluzeb

- 7 a méné dnl pred zaCitkem Cerpani sluzeb - 100 % celkové ceny
stornovanych sluzeb.

Zaroven plati, Ze minimalni Uctované storno ¢ini 1.000,- K¢ za kazdou osobu
na smlouve.

Celkovou cenou se rozumi plnd prodejni cena. PFfi urCeni poctu dnl
pro vypocet stornopoplatkll se do stanoveného poctu dnl zapocitava i den,
kdy doslo ke stornovani sluzeb. Do poctu dnl se nezapoditdva den zacatku
Cerpani sluzeb (odjezdu i nastupu na sluzby). Pokud se zakaznik nedostavi
k Cerpani sluzeb nebo zmeskd odjezd nebo musi byt z dopravy/sluzeb
vyloucen, ma CK narok na uhradu plné ceny sluzeb.

Reklamace: V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi nez
byla pfedem dohodnuta, ma zakaznik pravo na reklamaci. Své naroky
z reklamace musi zakaznik uplatnit Ustné nebo pisemné u CK nebo jejiho
odpovédného zastupce bez zbytecného odkladu nejpozdéji vsak do 1 mésice
od skonceni sluzeb, nebo v piipadé, Ze se sluzby neuskutecnily, ode dne, kdy
mély byt sluzby ukonceny podle potvrzeni o zavazném objednani sluzeb, jinak
pravo zanika. Zakaznik je zejména povinen veskeré své vyhrady neprodlené
sdélit v misté vzniku zastupci CK, pfipadné vedoucimu provozovny poskytujici
sluzby nebo jinému odpovédnému pracovnikovi tak, aby mohla byt vcas
uskuteCnéna naprava na misté. Pokud se nedostatek nepodafi na misté
odstranit, sepiSe odpovédny pracovnik se zadkaznikem reklamacni protokol, v
némz musi byt uvedeno zejména: datum reklamace, predmét reklamace a
pozadovany zplsob vyfizeni reklamace. Zakaznik je povinen poskytnout
soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace.

Povinné smluvni pojisténi CK: CK uzaviela ve smyslu zakona ¢. 159/1999
Sb. u Union pojistovny, a. s. pojisténi proti Upadku, které se vztahuje na
prodané zajezdy. Klient bere na védomi, ze samostatné objednané sluzby,
které nejsou zakonem definovany jako zajezd, nejsou zahrnuty do pojisténi pro
pripad Upadku cestovni kancelate.

Cestovni pojisténi: CK doporucuje zakaznikim uzavfit cestovni pojisténi,
které mlze pokryvat pfedevsim tato rizika: lécebné vylohy, Uraz, kradez
zavazadel, odpovédnost za Skodu, storno sluzeb, pripadné dalsi mozna rizika.
Cestovni pojisténi je mozné uzaviit pfimo v CK. Zakaznik bere na védomi, ze

nesjednanim cestovniho pojisténi pfebira plnou odpovédnost za désledky
veskerych pripadné vzniklych Skod. Cestovni pojisténi se nevztahuje na
zdravotni obtize, vzniklé pred jeho sjednanim.

INFORMACE

Pobyt:

Pokud neni u jednotlivych nabidek uvedeno jinak,

1) ceny v nabidce:

- u hoteltl jsou za osobu a zahrnuji ubytovani ve vybraném typu pokoje,
uvedeny rozsah stravovani (polopenzi, plnou penzi nebo all inclusive),
u prevazné vétsiny kapacit v Chorvatsku i pobytovou taxu

- u apartmana zahrnuji tydenni ndjem celého apartmanu max. pro uvedeny
pocet osob, u kapacit v Chorvatsku vétSinou i pobytovou taxu.

- nezahrnuji dopravu do mista pobytu a nazpét do CR, cestovni pojisténi,
sluzby delegata, vylety v misté pobytu, napoje (pokud neni v nabidce uvedeno
jinak), pfi ¢istém najmu apartmanu nezahrnuji stravovani

- jsou za 1 tyden v uvedeném obdobi, pficemZz dnem pfijezdu i odjezdu je
zpravidla sobota. V pfipadé pozadavku na jiny den pfijezdu a odjezdu
(pfipadné na jiny pocet dn(l) zasle CK na zakladé vyzadani kalkulaci pobytu

2) pridéleni konkrétnich pokojli nebo apartmanil vyfizuje recepce v misté
pobytu, k specialnim poZadavkim na ubytovani pracovnici recepce zpravidla
prihlizeji, ale nelze je garantovat.

3) ubytovani v den pfijezdu je mozné u vétsiny kapacit od 14 hod. (hodina
nastupu ubytovani je soucasti odjezdovych informaci), pfi odjezdu je pokoje
tfeba uvolnit nejpozdéji do 10 hod.

Zakladni soucasti kuchyriského vybaveni apartmand je spordk, chladnicka,
kuchyriské a jidelni nddobi pro uvedeny pocet osob.

Autobusova doprava je kyvadlovd, tzn., Ze rozvézi zakazniky do vice
pobytovych mist a ubytovacich kapacit, takZe aZz podle doby pfijezdu autobusti
do Chorvatska jsou stanoveny ¢asy odjezdl autobus(i z pobytového mista.
Pfitom je tfeba respektovat zakonné predpisy o povinném odpocinku Fidi¢d
autobusti. CK Energotour neodpovida za zdrZeni dopravnich prostfedkd,
vznikla z titulu pretizeni dopravnich cest nebo vyplyvajici z mimoFadnych
okolnosti. Den odjezdu z CR je vzdy patek, pfijezd do destinace v sobotu,
odjezd z destinace zpét do CR vsobotu, navrat do CR v nedéli.
Predpokladanou dobu odjezdu autobusu z vychoziho mista v CR na pozadani
sdéli pracovnik CK, upfesnéni potom bude vzdy uvedeno v pokynech na cestu.
Pokud klient neobdrzi béhem pobytu formou SMS informaci o presném Case
odjezdu autobusu zpét, je povinen si Cas odjezdu autobusu ovéfit na
kontaktnim telefonnim Cisle, které je soucasti odjezdovych informaci. Kazdy
zakaznik ma pravo  prepravovat jedno velké zavazadlo (maximalni
hmotnost 15 kg) v UloZném prostoru autobusu a jedno malé zavazadlo (do 5
kg) v kabiné autobusu. Zakaznik je povinen nalozit si svéd zavazadla
do prepravniho prostfedku a v cilové stanici si sva zavazadla ihned prevzit.
CK Energotour neprebira zaruky za ztratu nebo odcizeni zavazadel.

Specialni pozadavky, které uvedete pfi rezervaci, mlzeme akceptovat (pokoje
vedle sebe, vyssi patro atd.), ale nem(Zeme Vam tyto sluzby garantovat.

Vzhledem k tomu, Ze cenné predméty, jako Sperky, penize, cestovni doklady
apod. nejsou pojistény, doporucujeme Vam vyuZzivani hotelovych trezord, které
se ve VétSiné ubytovacich zafizeni nachazeji (bud’ pfimo na pokojich, nebo
na recepci).

Dulezité upozornéni: jednotlivé italské regiony a radnice mést maji pravomoc
zavést pobytovou taxu. VySe pobytové taxy je rlizna, zpravidla se pohybuje
mezi 0,50 — 1 €/osoba/den u apartmand a 1 — 5 €/os./den u hotelll, vzdy
podle trovné rekreacniho zafizeni. Taxa se hradi v hotovosti na misté. Pfesnou
vySi pobytové taxy Vam na dotaz radi sdélime. V pripadé ubytovacich kapacit
v Chorvatsku je pobytova taxa zpravidla jiz zahrnuta v cené ubytovani.

Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udajti

Souhlasim s tim, aby mé osobni (daje, uvedené na této Smlouvé o objednani
sluzeb, zpracovavala cestovni kancelaf Energotour s.r.o. se sidlem v Praze 10,
Hvozdikova 2574/13 v souladu se zékonem ¢. 101/2000 Sb. Tento souhlas
udéluji az do doby jeho pisemného odvolani. Poskytnuté Udaje budou
zpracovavany vyhradné za Gcelem poskytovani sluzeb, objednanych u cestovni
kancelafe Energotour. Tento souhlas se zpracovavanim (dajl se vztahuje
rovnéz na vsechny dalSi nabyvatele ¢i zpracovatele téchto dat. Poskytnuté
osobni Udaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnanclim cestovni kancelare
Energotour a dale osobam, které jsou opravnény sluzby, objednané u cestovni
kanceldre Energotour, poskytovat. Dale prohlasuji, Ze jsem zmocnén a timto
soucasné udéluji souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000
Sb rovnéz i jménem vsech osob uvedenych v této Smlouvé o objednani sluzeb.



